REGULAMIN PRZEWOZOW, PRZEPISY PORZADKOWE

DOTYCZACE PRZEWOZU OSOB ORAZ ZABRANYCH ZE SOBA DO PRZEWOZU RZECZY | ZWIERZAT W AUTOBUSACH PRZEDSIEBIORSTWA KOMUNIKACJI SAMOCHODOWEJ W NYSIE SP. Z 0. O.

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

Przepisy porzadkowe zwane dalej regulaminem okreslajg prawa i obowigzki pasazeréw, warunki $wiadczenia
ustug przewozu oséb oraz zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat, warunki obstugi podréznych,
warunki odprawy, w autobusach komunikacji zbiorowej Przedsigbiorstwa Komunikacji Samochodowej
w Nysie Sp. z 0. 0. przewoznika (operatora) publicznego transportu zbiorowego, a takze wskazuje sie
podmiot wiasciwy do przyjmowania skarg i reklamacji wynikajacych z realizacji ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego oraz terminy ich rozpatrywania.

. Pasazerowie, osoby kierujace pojazdami, osoby kontrolujgce bilety oraz personel nadzoru ruchu zobowigzani

sg do przestrzegania niniejszego regulaminu.

Optate za przejazd, pasazer uiszcza poprzez zakup odpowiedniego biletu w kasie biletowej lub bezposrednio

przed rozpoczeciem przewozu w autobusie. Bilet w stanie umozliwiajacym jego odczytanie nalezy zachowac¢
na czas przejazdu, a na zadanie osoby uprawionej do przeprowadzania kontroli biletowej okaza¢ bilet wraz z
dokumentami upowazniajacymi do przejazdu ulgowego lub bezptatnego jezeli dotyczy.

. Bilet zachowuje waznos$¢ do chwili opuszczenia pojazdu przez osobe, ktéra uiscita optate, jednak nie diuzej niz
do momentu dotarcia przez pojazd na przystanek docelowy wykazany na bilecie.

. Bilety jednorazowe ulgowe oraz bilety miesieczne sa biletami sprzedawanymi na warunkach preferencyjnych.
W przypadku zwrotu biletu jednorazowego ulgowego czgsciowo juz wykorzystanego lub w przypadku zwrotu
biletu miesigcznego w okresie waznosci biletu, ewentualny zwrot za czg$¢ niewykorzystang rozlicza sig
w oparciu o odpowiadajaca na danej trasie ceng biletu jednorazowego normalnego.

. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie wykonywania przewozu, pasazerowi posiadajacemu bilet
przystuguje prawo kontynuowania jazdy podstawionym przez przewoznika pojazdem zastepczym.
Przewoznik (operator) jest zobowigzany umiesci¢ w pojezdzie w miejscu widocznym dla pasazeréw
informacje o obowigzujacych przepisach porzadkowych, a takze informacje z adresem, pod ktérym nalezy
kierowac¢ skargi i wnioski lub reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przewozu.
Za bagaz podreczny rozumie si¢ torebke, saszetke, plecak lub torbe podrézna, ktérej suma wymiaréw:
diugos¢, szerokos¢, gteboko$é nie powinna przekroczy¢ 120 cm. Do bagazu podrecznego zalicza sie réwniez
sprzet medyczny (kule, wézek inwalidzki) niezbedny do poruszania sie osoby podrézujacej, jak rowniez
wozek dziecigcy jezeli podréz odbywa sie wraz z dzieckiem. Za przewo6z bagazu podrecznego opfaty
nie pobiera sie. Przewdz bagazu przekraczajacego podany limit podlegac bedzie optacie bagazowej.
Podrézny planujacy podréz z przesiadkami w szczegdlnosci na inny rodzaj transportu (lotniczy, morski,
kolejowy) powinien uwzgledni¢ ewentualne okolicznosci uniemozliwiajace przewoznikowi wykonanie ustugi
zgodnie z przyjetym rozktadem jazdy. W sytuacji tej Podrézny nie moze rosci¢ praw do odszkodowan
zaprzerwang podréz.
10.Korzystanie z sieci WiFi (bezprzewodowy dostep do Internetu) udostepnionej Uzytkownikom
w pojazdach jak i w punkach odprawy, odbywa sie na wytaczne ryzyko i odpowiedzialno$¢ Uzytkownika.
Zabrania sie¢ wykorzystywania sieci WiFi do wszelkich dziatan naruszajacych obowigzujace prawo.
W szczegolnosci zabrania sig: udostepnia¢ oraz pobiera¢ z sieci Internet materiaty chronione prawami
autorskimi (oprogramowanie, filmy, muzyka, itp.); tresci pornograficzne, rasistowskie, faszystowskie;
przesyta¢ i udostepniac tresci mogace naruszy¢ czyjekolwiek dobra osobiste; rozsyta¢ niezaméwione przez
odbiorcow tresci o charakterze reklamowym (spam); rozpowszechnia¢ wirusy komputerowe i inne programy
mogace uszkodzi¢ oprogramowanie lub dane innych uzytkownikéw Internetu; uzyskiwa¢ nieuprawniony
dostep  do zasobdw systeméw informatycznych bedacych w posiadaniu innych uzytkownikéw Internetu;
naruszac¢ zabezpieczen zastosowanych w udostepnianej sieci WiFi.
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ROZDZIAL I .
PRAWA | OBOWIAZKI PASAZERA ORAZ PRZEWOZNIKA (OPERATORA)

. Wsiadanie i wysiadanie z pojazdu dozwolone jest tylko na wymienionych w rozktadzie jazdy przystankach po
catkowitym zatrzymaniu pojazdu. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci w sytuacjach
zagrazajacych zdrowiu lub zyciu dopuszcza sie zatrzymanie pojazdu w innych przeznaczonych do tego celu
miejscach.

Na wskazany w rozktadzie jazdy przystanek, Pasazer powinien przyby¢ odpowiednio wczesniej, tak aby

czynno$ci zwigzane z odprawa podréznych tj. zakup biletu, zabezpieczenie bagazu, jak i samo zajecie

miejsca w autobusie nie zaktécito planowego odjazdu.

Obowigzuje zasada wsiadania przednimi drzwiami autobusu, oznaczonymi napisem ,WEJSCIE".
Pasazerowie posiadajacy wazne, nabyte wczesniej bilety, powinny okazywac je kierowcy bez dodatkowego
wezwania niezwtocznie po wejsciu do autobusu. W przypadku posiadania biletu ulgowego nalezy dodatkowo
okaza¢ dokument uprawniajacym do korzystania z ulgi.

Pasazer, ktéry w momencie wsiadania do pojazdu nie posiada waznego biletu, powinien niezwtocznie
dokonac¢ optaty za przejazd kupujac odpowiedni bilet. W przypadku przyznanego prawa do korzystania
z ulgowych badz bezptatnych przejazdéw, dokument do tego uprawniajacy nalezy przedstawi¢ kierowcy
przed wydaniem przez niego biletu,

a) zaleca sie aby ptatno$¢ za wydanie biletu dokonywana byta za odliczong lub zblizong do wartosci biletu
kwote,

b) w sytuacjach nieprzewidzianych np. w przypadku braku mozliwosci wydania reszty za oferowany bilet,
obstuga pojazdu moze odmoéwi¢ sprzedazy biletu udzielajac podréznemu stosownych wyjasnien lub
za zgoda pasazera wyda¢ pokwitowanie uprawniajace do odbioru reszty w siedzibie Przedsigbiorstwa.

Kierujacy autobusem powinien umozliwi¢ wejscie do pojazdu innymi drzwiami niz przednie: osobom
niepetnosprawnym, wsiadajacym do pOJaZdU z wozkiem dziecigcym lub inwalidzkim, podrézujacym
z bagazem podlegajacym optacie, zorganizowanej grupie podrézujacej wraz z opiekunem oraz w innych
uzasadnionych przypadkach.

Pasazerowie zajmujacy miejsca stojace powinni w czasie jazdy trzymac¢ sie poreczy lub uchwytéw,
w miejscach do tego przeznaczonych z wyjatkiem drzwii stopni.

Podrézni zamierzajacy wysia$¢ z pojazdu na przystankach posrednich, powiadamiajg o tym kierujacego

pojazdem poprzez naciénigcie odpowiednio oznakowanego przycisku znajdujacego sie w poblizu drzwi,

a oczekujacy na przystankach posrednich i zamierzajacy wsigs¢ do pojazdu sygnalizujg ten zamiar

w widoczny dla prowadzacego pojazd sposob np. zajmujgc miejsce w poblizu krawedzi przystanku

(w bezpiecznej od niej odlegtosci) lub daja znak podniesiona reka.

. Pasazerowie w trakcie: wsiadania, przejazdu i wysiadania, powinni stosowac¢ sie do zalecen obstugi pojazdu

jakizamieszczonych przez Przewoznika informacji o charakterze porzadkowym.

. Pasazer, ktéry bezpodstawnie zajmie siedzenie specjalne, oznaczone znakiem graficznym (piktogramem)

powinien zwolni¢ to miejsce, w razie zgtoszenia sie osoby, dla ktérej siedzenie takie jest przeznaczone.

10. Dziecko przewozone w pojezdzie w wdzku dziecigcym powinno by¢ zabezpieczone szelkami
zapobiegajacymi wypadnigciu, natomiast kota wézku nalezy unieruchomic.

11. Znalazca rzeczy zagubionej na przystanku komunikacyjnym lub w autobusie powinien przekazac ja zarzadcy
lub kierujacemu pojazdem (Po uptywie 3 dni od dnia otrzymania rzeczy nalezy przekazac rzecz wtasciwemu
staroscie, chyba ze w tym terminie zgtosi sig osoba uprawniona do odbioru rzeczy. Zapis nie dotyczy rzeczy,
codo ktérych istnieje domniemanie, iz zostaty porzucone z zamiarem wyzbycia sig ich wtasnosci.)

12. Wsiadanie do pojazdu na przystankach kofncowych dozwolone jest dopiero po zakonczeniu czynnosci
zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy. Przerwa pomigdzy kursami przeznaczona jest na potrzeby
porzadkowe oraz socjalne kierowcy. W tym czasie kierowca nie jest zobowigzany do wpuszczenia pasazeréw
do pojazdu.

13. Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie moga by¢ niedopuszczone do przewozu

lub usuniete ze $rodka transportowego. Osoby uciazliwe dla podréznych lub odmawiajace zaptacenia

nalezno$ci za przewéz moga by¢ usuniete ze $rodka transportowego, chyba ze naruszatoby to zasady
wspotzycia spotecznego.
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Zabrania sig pasazerom:

1. Zajmowania miejsc w poblizu kierujgcego pojazdem, aby nie ograniczac¢ jego pola widzenia, rozmawiania z
nim oraz utrudniania kierujgcemu wykonywanie czynnosci stuzbowych w szczegolnosci polegajacych na
prowadzeniu pojazdu.

2. Wsiadania do pojazdu i wysiadania z pojazdu, gdy pojazd znajduje sie w ruchu.

3. Jazdy na stopniach lub zewnetrznych cze$ciach pojazdu.

4. Otwierania drzwi pojazdu w czasie jazdy.

5. Zanieczyszczania pojazdu lub niszczenia jego urzadzen i wyposazenia.

6. Nieuzasadnionego sygnalizowania zatrzymania pojazdu.

7. Wychylania sie z pojazdu i opierania sig o drzwi podczas jazdy.

8. Spozywania artykutéw spozywczych, w szczegdlnosci takich ktére moga zabrudzi¢ innych pasazeréw lub
zanieczy$ci¢ wnetrze pojazdu.

9. Grania na instrumentach muzycznych, korzystania z urzadzen multimedialnych, gto$nego zachowywania sig
lub zaktécania w inny sposéb spokoju w pojezdzie.

10. Palenia tytoniu, uzywania e-papierosow, spozywania artykutéw alkoholowych w pojezdzie.

11. Wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu w czasie jazdy lub postoju.

12. Podrézowania w tyzworolkach, wrotkach i tym podobnym sprzecie sportowym.

13. Prowadzenia wszelkich zbidrek pieniedzy lub jakichkolwiek rzeczy, za wyjatkiem sytuacji, w ktérych
organizator zbidrki posiada stosowne upowaznienie.

14. Wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.

Kierujacy pojazdem:
1. Zobowigzany jest do prowadzenia sprzedazy biletéw jak i ich kontroli. Czynnos$ci te moga by¢ prowadzone
wytacznie podczas postojow na przystankach.

N

Ma prawo odmoéwi¢ przewozu osob nietrzezwych, mogacych zabrudzi¢ innych pasazeréw lub pojazd,
zachowujacych sig agresywnie badz stwarzajacych inne istotne zagrozenie dla pasazerow.

Nie moze w czasie jazdy prowadzi¢ rozméw, w tym telefonicznych, spozywaé positkéw, pali¢ tytoniu oraz
sprzedawac biletow.

. Moze wezwaé w szczegélnych przypadkach Policje lub inne stuzby porzadkowe celem interwencji lub zmieni¢
trase przejazdu autobusu do najblizszego Komisariatu Policji.
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Przewoznik (operator):

. Przewoznik (operator) nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody przez niego niezawinione, powstate m.in.
na skutek przerw w ruchu albo zmian kierunku jazdy spowodowane przyczynami techniczno-
organizacyjnymi.

Wskazdéwki obstugi pojazdu oraz personelu nadzoru ruchu powinny by¢ kierowane do pasazera w sposéb
taktowny i uprzejmy. Obstuga pojazdu i personel nadzoru ruchu obowigzani sg do udzielenia na wniosek
pasazera informacji dotyczacych przewozu, czasu odjazdu, przystanku koricowego itp.

ROZDZIAL 1l
PRZEWOZ ZABRANYCH ZE SOBA DO PRZEWOZU RZECZY ORAZ ZWIERZAT

»

. Pasazerowie moga zabierac ze sobg do przewozu bagaz podreczny lub inny, jezeli istnieje mozliwos¢ takiego
umieszczenia bagazu w pojezdzie, aby nie utrudniaty przejscia i nie narazaty na zanieczyszczenie pojazdu
oraz odziezy pozostatych pasazeréw, nie ograniczaty widocznosci kierujgcemu pojazdem oraz nie zagrazaty
bezpieczenstwu ruchu.
W uzasadnionych przypadkach, szczegoélnie przy duzym napetnieniu pojazdu, kierujgcy moze odmowic
przewozu bagazu o rozmiarach lub masie stwarzajacych utrudnienia dla podrézujgcych oséb. Powyzsze nie
dotyczy wézkéw dziecigcych iinwalidzkich.
Przewoz roweru w $rodkach komunikacji zblorowej moze odbywac sie pod warunkiem, ze nie utrudnia
on przejécia i nie naraza na szkode osob i mienia innych pasazerdw oraz nie zagraza bezpieczenstwu ruchu.
Decyzje w tym zakresie podejmuije kierujacy pojazdem.
Zabrania sig przewozu zwierzat w $srodkach transportu Przewoznika, z zastrzezeniem pk. 5i 6.
Zakaz przewozu nie dotyczy certyfikowanych pséw asystujacych. Osoba niepetnosprawna nie jest
zobowigzana do zaktadania psu asystujgcemu kaganca oraz prowadzenia go na smyczy. Warunkiem
skorzystania z uprawnienia, jest wyposazenie psa asystujacego w uprzaz oraz posiadanie przez osobe
niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajacego status psa asystujacego i zaswiadczenia o wykonaniu
wymaganych szczepien weterynaryjnych. Optate za psa asystujacego osoby niepetnosprawnej, pobiera sie
jak za opiekuna towarzyszacego w podrozy.

Kierowca autobusu moze wyrazi¢ zgode na przewéz zwierzat domowych, z wytaczeniem ras uznanych za

niebezpieczne, pod warunkiem, iz nie zakidci to spokoju 0séb podrézujacych, w szczegdlnosci z powodu

przykrego zapachu albo drazliwo$ci zwierzecia. W tym celu nalezy:

a) okaza¢ aktualne zaswiadczenie o wykonaniu wymaganych szczepie weterynaryjnych, okreslonych
odpowiednimi przepisami, dotyczacymi zwalczania choréb zakaznych zwierzat,

b) przewozi¢ je odpowiednio zabezpieczone; na kolanach, w przeznaczonych do tego celu pojemnikach badz
klatkach; psy powinny by¢ przewozone na podtodze autobusu, mie¢ zatozony kaganiec oraz obroze i by¢
trzymane na smyczy.

Zadopuszczone do przewozu zwierzeta domowe pobiera sig optate jak za przewdz bagazu.

Nadzér nad zwierzgtami, bagazem podrgcznym i innym (sprzet sportowy, instrumenty muzyczne), ktére

pasazer przewozi ze soba w pojezdzie, nalezy do pasazera. Przewoznik (operator) odpowiada za bagaz

izwierzeta, tylko w przypadku, gdy szkoda powstata z winy przewoznika (operatora).

Pasazer odpowiada za zanieczyszczenie pojazdu lub uszkodzenie jego urzadzen i wyposazenia oraz

za szkody lub obrazenia odniesione przez wspotpasazerow powstate z jego winy w zwigzku

z przewozem bagazu lub zwierzat.

9.Bagazuizwierzat nie mozna umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

10. W pojazdach nie wolno przewozi¢ przedmiotéw, ktére moga wyrzadzi¢ szkodg innym pasazerom lub mogg
uszkodzi¢ badz zanieczysci¢ pojazd, przedmiotéw wydzielajgcych przykry zapach, wywotujacych uczucie

odrazy, tatwopalnych, wybuchowych, zracych, radioaktywnych, trujgcych oraz innych materiatéw
niebezpiecznych.

11. W przypadku niezastosowania sie do ustalen o przewozie rzeczy i zwierzat kierujacy pojazdem ma prawo

odmowic pasazerowi przewozu.
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ROZDZIAL IV,
KONTROLA BILETOW

1. Przewoznik lub organizator publicznego transportu zbiorowego albo osoba przez niego upowazniona,
legitymujac sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu, moze dokonywac kontroli dokumentow
przewozu oséb lub bagazu.

Pasazer podczas kontroli obowigzany jest okazac¢ bilet, a na zadanie osoby kontrolujacej przedstawi¢

dokumenty upowazniajace do przejazdu ulgowego lub bezptatnego.

3. Wrazie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu pobiera sig wtasciwa naleznos¢ za przew6z

i optate dodatkowa albo wystawia wezwanie do zaptaty. W razie natychmiastowego uiszczenia optaty

dodatkowe] optata ta ulega obnizeniu o 50 %. W przypadku odmowy zaptacenia naleznosci osoba

kontrolujagca ma prawo:

a) zadac okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci podréznego,

b) w razie niezaptacenia naleznosci i nieokazania dokumentu uja¢ podréznego i niezwlocznie odda¢ go
w rece Policji lub innych organéw porzadkowych. Podrézny obowigzany jest pozosta¢ w miejscu
przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez osobe kontrolujaca,

c) w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajacy do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony zatrzymac¢ dokument za pokwitowaniem oraz
przestac go prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu pos$wiadczajacego uprawnienie do bezptatnego albo

ulgowego przejazdu, pobiera sig wtasciwa naleznos¢ za przewdz i optate dodatkowa albo wystawia wezwanie

do zaptaty. Pobrana nalezno$¢ za przewdz i optata dodatkowa, po uiszczeniu optaty manipulacyjnej
odpowiadajacej poniesionym kosztom, podlegaja zwrotowi, a w przypadku wezwania do zaptaty umorzeniu,

w przypadku udokumentowania przez podréznego, nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia przewozu,

uprawnien do bezptatnego lub ulgowego przejazdu. Przepis stosuje sie odpowiednio, w razie posiadania

przez podréznego waznego dokumentu przewozu, ktérego nie miat podczas przejazdu.
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ROZDZIAL V
SKARGI | WNIOSKI

. Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw powierza si¢ wyodrgbnionej komorce
organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom. Rozpatrywanie skarg i wnioskéw powinny odby¢ sig¢
bez zbednej zwioki, nie pézniej jednak niz w ciggu miesigca.

. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegolnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan

Przewoznika, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne

zatatwianie spraw.

Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegolnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania
potrzeb spotecznych.

. Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telefonicznie lub za pomoca telefaksu, poczty elektronicznej,
a takze ustnie. W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenie sporzadza protokdt,
ktéry podpisuja wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgtoszenie. W protokole zamieszcza sig date
przyjecia skargilub wniosku, imig, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajacego oraz zwigzly opis tresci sprawy.

. O tym, czy pismo jest skarga albo wnioskiem, decyduje tre$¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna.

. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa si¢ wnoszacego skarge
lub wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia,
zpouczeniem, ze nieusunigcie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

. Skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia sig¢ bez
rozpoznania.

. Zawiadomienie o sposobie rozpatrzenia skargi lub wniosku powinno zawiera¢ sposéb, w jaki zgtoszenie
zostato rozstrzygniete, oraz podpis osoby upowaznionej, jezeli zawiadomienie zostato sporzadzone.
Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne.

. W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadna i jej bezzasadnos¢
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci organ
wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac¢ swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg
w aktach sprawy bez zawiadamiania skarzacego.
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. Pozostate kwestie nieujete w niniejszym regulaminie rozstrzygane beda na podstawie obowigzujgacych
przepiséw prawa.

. Za niezastosowanie sie¢ do niniejszego regulaminu, jak i polecenn wydanych na jego podstawie, grozi
odpowiedzialno$¢ karna przewidziana w Kodeksie Wykroczen

. Whnioski, reklamacje, skargi moga by¢ wnoszone na adres: Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej
w Nysie Sp.zo.0., ul. Pitsudskiego 41, 48-303 Nysa, tel. 77/433-40-41, email: sekretariat@pksnysa.pl
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